
台北光纖線上申辦流程專案 月報 115年度 10月份　｜　產出於 2026/11/09

本月申請

26 ↑36.8%

本月竣工

22 ↑15.8%

成功率

61.5% ↓6.9pt

申請→開單時效

1.1天
開單→竣工時效

6.0天
本月營收

$11,577 ↑34.9%

累積里程碑（自系統115/5/7上線）

累積申請
122件

累積竣工
111件

平均成功率
91.0%

申請→開單時效
1.1天

開單→竣工時效
5.6天

累積營收
$55,781

本月觀察摘要（統計來源：申請件數_總共26件）

•  本月申請量較上月成長36.8%，須留意是否為單一事件帶動。

•  本月成功率較上月下降6.9個百分點，建議檢視審件退件原因。

•  本月取消件數較上月增加3件，建議追蹤申請後未完成原因。

•  黃坤生本月件數較上月成長50.0%，建議了解狀況。

1. 來源管道分布 2. 申辦漏斗 共26件

26
總件數

DM宣傳資料 19件(73%)
官網 2件(8%)
業務 5件(19%)

申請 26 件

開單 23 件

當月竣工 16 件

取消 3 件

目前在途供裝中 4件（15%）｜跨月竣工 3件（12%）

3. 方案分布 贈品分布共26件 共26件

超省1G 5件

超省300M 17件

特案1G 1件

未分類 1件

特案300M 2件

所選方案無贈品 21件

禮券 4件

未分類 1件



4. 業務人員業績排行（統計來源：竣工件數_總共22件）

姓名 件數 較上月 營收 較上月

1 林祐聖 F101531 15件 ↑1件 (+7.1%) $7,685 ↑$799 (+11.6%)

2 客服 TAIFOCS 4件 ↑1件 (+33.3%) $1,596 ↑$299 (+23.1%)

3 黃坤生 F101516 3件 ↑1件 (+50.0%) $1,197 ↑$399 (+50.0%)

TOTAL 22件 ↑3件 (+15.8%) $10,478 ↑$1,497 (+16.7%)

成功率＝當月底前完工件數 / 申請件數（次月以後才完工的列為跨月竣工）　｜　台北光纖線上申辦統計系統 自動產出


